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1. Objetivo

Este Manual descreve a Politica e as Diretrizes do Sistema de Gestdo Integrado Brascabos
Componentes Elétricos e Eletrénicos Ltda. aos seus Fornecedores, visando a formagdo de um
guadro de Fornecedores competitivos a nivel mundial.

O principal objetivo é esclarecer, regulamentar e melhorar o relacionamento entre a
Brascabos e seus Fornecedores no que diz respeito ao desenvolvimento de itens novos/ alterados,
servicos e atividades relacionadas a qualidade, bem como demonstrar o modo como o seu
desempenho da qualidade e controle de substdncias nocivas é monitorado. Tudo isto é feito
através da aplicacdo de metodologias padronizadas estabelecidas pela Brascabos. Tais
metodologias devem permitir:

> A sistematizacdo da identificacdo e do desenvolvimento de fornecedores;

> A melhoria continua da qualidade dos produtos/assisténcia pds-vendas;

> A evolugdo tecnoldgica permanente;

> A total confiabilidade do desempenho da qualidade e controle de substdncias nocivas, sob
monitoramento continuo, capacitando a entrada dos produtos na Brascabos sob o regime
de “Qualidade Assegurada”;

> A melhoria continua da produtividade e a eliminacdao de desperdicio ao longo de toda a
cadeia, com conseqliente reducao de custos;

» Promover o uso de materiais, processos e produtos cujo impacto ambiental esteja de
acordo com as leis em vigor;

> Responsabilidade Social.

Desta forma, todas as informacdes necessdrias para que os Fornecedores tenham um
entendimento geral sobre como a Brascabos seleciona, desenvolve e monitora seus Fornecedores
estdo descritas neste Manual.

E de responsabilidade do Fornecedor difundir este manual em todas as areas que sejam
afetadas direta ou indiretamente pelas politicas e diretrizes aqui estabelecidas, bem como aos

sub-fornecedores.

2. Responsabilidade do Fornecedor

E de responsabilidade do Fornecedor:

» Fornecer somente produtos conforme especificado em desenhos, normas e
especificagoes;

> Fornecer somente produtos conforme os requisitos para controle de substancias nocivas
Brascabos;

> Reduzir os indices de refugos (internos e externos) e os indices do retrabalho (internos e
externos);

» Utilizar embalagens apropriadas a fim de garantir a integridade dos produtos entregues
na Brascabos;
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> Realizar as entregas conforme programacdo Brascabos;

> Identificar corretamente os itens a serem entregues com as Etiquetas de Identificacdo de
Material, contendo os dados exigidos pela Brascabos, a fim de garantir a melhor forma de
rastreabilidade;

> Manter a Brascabos atualizada quanto a todas as informagdes referentes ao seu Sistema
de Gestdao bem como sobre os certificados emitidos por érgdos externos de certificacdo ou
similares.

> Informar a Brascabos, em tempo habil, sobre mudangas acidentais nos seus processos
produtivos e/ou produtos a fim de prevenir eventuais impactos negativos sobre a confiabilidade
e/ou desempenho dos produtos fornecidos nos processos de producao da Brascabos e/ou dos
clientes;

> Obter aprovacdo previa da Brascabos para alteragbes intencionais efetuadas pelo
fornecedor em projetos, processo e/ou matéria-prima;

> Acompanhar e dar suporte adequado as auditorias de qualidade mutuamente
programadas e executadas pela Brascabos;

> Elaborar e Implantar planos de acOes corretivas e preventivas para a eliminacdo da(s)
causa(s) de nao conformidade;

> Fornecer assisténcia técnica eficiente e eficaz sempre que requisitado;

» Estar comprometido em atender as exigéncias governamentais atuais relacionadas a
salde ocupacional, seguranga, meio ambiente, responsabilidade social, materiais téxicos e
perigosos, elétricos e eletromagnéticos, patentes e fatos similares, conforme regulamentacao
vigente no pais que fabrica e/ou comercializa, sendo totalmente responsavel por eventuais

processos judiciais, além de requisitos especificos da Brascabos quando estes foram aplicaveis;

Nota: O envio de amostras e cotagbes a Brascabos implica na total aceitacdo e compromisso com

o0 cumprimento dos requisitos descritos neste Manual.

3. Requisitos do Fornecedor

O Fornecedor deve compreender perfeitamente os requisitos da Brascabos para que ambos
possam superar as expectativas e antecipar as necessidades do consumidor final.

Caso existam requisitos neste manual, ndo aplicaveis a determinado fornecedor, os mesmos
devem ser acordados entre os departamentos de Compras e Garantia de Qualidade de Fornecedor.

A Brascabos considera como requisitos fundamentais do fornecedor:
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3.1 Qualidade

Ter um Sistema de Qualidade estruturado e implementado que garanta que a producao de
produtos ou servigos esteja de acordo com as necessidades e exigéncias da Brascabos, conforme
descrito no item 6. A maioria das exigéncias € comum aos padrdes de qualidade internacionais
reconhecidos como, por exemplo: ISO 9001, ultima versdo ou IATF 16949, (ltima versao;

E ter também assisténcia técnica efetiva a matéria-prima ou servico fornecido apds a

efetivacao da venda, com responsabilidade pela qualidade ao longo de sua validade.

3.2 Controle de Substancias Nocivas

Adequar-se ao nivel definido pela analise de risco para risco de contaminagado e controle de
substancias nocivas.

A BRASCABOS possui Especificagdo para Controle de Substancias Nocivas (BC_1064),
disponibilizado no site da empresa, que estabelece limites para substancias na composicdao de
seus produtos.

Para a BRASCABOS, os produtos que atendem a esta especificacdo sdao considerados HSF
(Hazardous Substance Free). Os produtos que ndo atendem as tolerancias da especificacdo sao
considerados HS (Hazardous Substance).

Os produtos HS ndo sao aceitos pela BRASCABOS.

O controle dessas substancias é realizado a partir de analise de risco, onde sdo considerados
a criticidade da matéria prima e do processo produtivo quanto a contaminacdo por substancias
nocivas. A partir dessa analise sdo definidos os controles para cada fornecedor, que podem
abranger:

e exigéncia de certificacdo RoHS de terceira parte do fornecedor por empresa

e fornecimento de laudo de ensaios quimicos regulares do item fornecido

e auditorias

3.3 Potencial Tecnologico
Apresentar sistematicamente produtos com alta performance, com claras evidéncias de pro-
atividade na constante busca de inovagdes que resultem na melhoria continua dos itens

fornecidos.

3.4 Gestdao EconOmica e Financeira

A Brascabos deseja que seus Fornecedores apresentem todos os documentos necessarios
gue comprovem sua situagdo no que diz respeito as finangas, conceito no mercado, restricées
legais, aspectos fiscais, pagamentos, etc, conforme Relatério de Desenvolvimento de
Fornecedores — RDF (BC_1001).
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3.5 Atendimento Comercial
A Brascabos deseja que seus Fornecedores tenham flexibilidade para reprogramacao,

entreguem no prazo acordado, na quantidade exata e pratiquem precos competitivos.

3.6 Meio Ambiente

A Brascabos deseja que seus Fornecedores participem ativamente da protegao, preservacgao
e, onde se fizer necessario, da erradicacao de praticas danosas ao Meio Ambiente. Ao mesmo
tempo, espera-se que o0s Fornecedores possam assumir a responsabilidade por eventuais
impactos ambientais relacionados direta ou indiretamente ao seu processo produtivo. Essa
postura, propria de quem compreende seu papel na transformacdo do desenvolvimento
sustentavel, deve estar na direcdo da empresa e se estender aos demais colaboradores, a
politicas, processos, normas e praticas a serem desenvolvidas pelo Fornecedor em toda a sua

cadeia produtiva.

3.7 Saude e Seguranca
A Brascabos deseja que seus Fornecedores cumpram a Legislacao, Acordos e Convencdes
Coletivas de Trabalho, com suas normas e parametros estabelecidos, seguindo o padrdo de seu

setor de atuacdo e os cuidados com padrdes de saude e seguranca nas condicdes de trabalho.

3.8 Responsabilidade Social
A Brascabos espera que seus fornecedores reconhecam a importancia de uma atuagcao com
Responsabilidade Social e Ambiental, adotando praticas coerentes com seus valores. Estas

praticas devem abranger publicos internos, sub-fornecedores, governo e sociedade.
4. Desenvolvimento de Fornecedores

O processo de desenvolvimento de Fornecedor é realizado de acordo com o tipo de
Fornecedor a ser desenvolvido. O desenvolvimento é de responsabilidade do setor de compras e

€ executado conforme Procedimentos do Sistema da Qualidade Brascabos.

5. SIMBOLOGIA PARA CARACTERISTICAS ESPECIAIS

Caracteristica Critica C) ex.:

Caracteristica de Seguranca / Regulamentar @
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6. APROVAGAO DE AMOSTRAS
Este processo consiste no envio, por parte do Fornecedor, de todas as documentacdes

exigidas pela Brascabos para que ele possa fornecer o item e/ou servigo requerido.

6.1 Materiais Diretos/ Servicos Produtivos

Abaixo sdao apresentados requisitos para o Fornecedor deste tipo de material realizar a
submissdo de amostras de um produto, material ou componente e obter a aprovagao para um
fornecimento regular. A Brascabos exige que seus fornecedores sigam a sistematica descrita

abaixo a ndo ser que seja acordado entre as partes envolvidas outra maneira.

6.1.1 Planejamento Avancado da Qualidade do Produto (APQP)
A Brascabos recomenda que o desenvolvimento esteja de acordo com a sistematica de APQP
baseado no Manual do APQP(AIAG), ultima versdo, garantindo que todas as acdes necessarias

serao realizadas no tempo requerido.

6.1.2 Capabilidade de Processo e Equipamentos; Controle Estatistico do Processo (CEP)
Antes da liberacdo para a producdo, o Fornecedor deverd demonstrar que a capabilidade de
SEeuUs processos € equipamentos para as caracteristicas criticas esta adequada, baseando-se no
Manual CEP (AIAG), ultima versdo (atendendo no minimo, Cp/Cpk =1.33 ou Pp/Ppk 21,67, ou
conforme os requisitos especificos dos componentes/pecas ou clientes descritos nos seus
respectivos desenhos, especificagdes, manuais ou normas).
No caso em que uma ou mais caracteristica ndo atender a este requisito, o Fornecedor devera
elaborar um plano de acdo e submeté-lo a aprovacdo da Brascabos, antes do inicio de

fornecimento.

6.1.3 Analise de Modo e Efeitos de Falha (FMEA)

Conjunto de atividades sistematicas, destinadas a reconhecer e avaliar a falha potencial de
um produto ou processo e os efeitos desta falha, identificando acdes que possam eliminar ou
reduzir a possibilidade de ocorréncia de uma falha potencial, documentando todo o processo
baseando-se no Manual FMEA (AIAG), ultima versdo. O foco das FMEA s deve ser sempre no
projeto, tanto do produto como do processo de realizacdo do produto.

Os principais objetivos da FMEA sao:

> Concentrar um pensamento da Qualidade Total, visando sempre a Melhoria Continua
através da diminuigdo dos riscos de falha;

» Reduzir o custo do produto, tornando-o mais competitivo;

> Promover a integragao e trabalho multifuncional, através de equipes multifuncionais;

» Documentar e divulgar os riscos provenientes do desenvolvimento do produto;
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> Identificar as possiveis falhas e classificar seus defeitos;

> Identificar as Caracteristicas Especiais (significativas e criticas);

> Classificar possiveis deficiéncias de projeto ou processo;

> Auxiliar a focar na prevencao e na eliminagao de problemas de produto ou processo que
possam ocorrer.

Um dos pontos mais importantes para o sucesso da implementagdo de um programa de
FMEA é realizd-la no momento adequado. Isso significa “agir antes do evento acontecer” e nao

fazer um exercicio “pds-fato”.

6.1.4 Analise do Sistema de Medigdao (MSA)
Antes do envio de pecas para a producdo seriada, o Fornecedor deve analisar seus
equipamentos e instrumentos de medicdo através de um estudo baseado nos requisitos descritos

no manual do MSA (AIAG), ultima versao.

6.1.5 Processo para Homologacao de Item

A aprovacao de amostras de pecas de producdo deve estar de acordo com a sistematica do
Desenvolvimento de Item Fornecido (DIF — BC_1005) ou PSW, baseado na IATF 16949 e no
manual do PPAP (AIAG), ultima versdo, que é utilizado para determinar se todos os requisitos de
desenho, normas e especificagdes estdo devidamente contemplados pelo Fornecedor, e para
verificar se o processo do Fornecedor possui a capacidade de produzir pegcas que atendam a estes
requisitos na fase de producdao normal.

O nivel padrao de submissao do DIF/PSW ¢ o nivel 3, salvo acordo contrario documentado
com a Engenharia, especificado no Desenvolvimento de Itens Fornecido (DIF - BC_1005) ou PSW
e na Lista de Requisitos do Item (BC_1004) - desde que devidamente autorizado pelo cliente.

Para maiores detalhes, consulte a ultima versdo do manual do PPAP (AIAG).

Qualquer alteracdo das condicdes apresentadas no momento da aprovacgdo requer uma nova
submissdo, cujos critérios e abrangéncia serdo definidos pela Brascabos, baseados em dados
descritos na ultima versdao da IATF 16949 e do manual PPAP. Qualquer situagdo que esteja em
desacordo podera levar a suspensdo da aprovacdo previamente concedida.

A aprovacao do DIF/PSW é mandatério para inicio de fornecimento regular de um
material/componente.

Quando todas as aprovagoes necessarias forem feitas, a Brascabos ira informar o Fornecedor

de maneira adequada.

7. Etiqueta de Identificacdo de Amostra
As amostras enviadas para submissdo devem estar identificadas com etiqueta padrao
(ID_1001), com as informagdes:

> Nome do Fornecedor;
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Descricdo da peca;

Cddigo do Fornecedor;

Cddigo Brascabos;

NUmero de revisdo do desenho;

N° da ferramenta/cavidade;
Quantidade de amostra;

N° da Nota Fiscal;

Destinatario (nome, area e telefone);

Data de Fabricagao

YV V. V V V V VYV V V V

Remetente (nome, area e telefone).

O Fornecedor deve solicitar ao Engenheiro de Qualidade Brascabos uma quantidade

suficiente de etiquetas para completar a submissao das pegas (se necessario).

8. Identificacdao de Material
Os lotes fornecidos a Brascabos deverdo ser identificados com etiqueta apropriada, a fim de
possibilitar posterior rastreabilidade, contendo as seguintes informacdes:
» Cbdigo Brascabos e Fornecedor;
NUmero de Lote;
Quantidade;
Data de Fabricacdo;
Descricdo do item;
Codigo de barra;

NUmero da Nota Fiscal.

YV V V ¥V V V

Descricdo HSF

E as Notas Fiscais deverdo conter, além das informacGes obrigatdrias, as seguintes
informacoes:
Ndmero da Ordem de Compra;
NUmero do Pedido;
Cddigo Brascabos e Fornecedor.
Situacdo do Item HSF

YV V V V

9. Embalagem

O projeto de embalagens para os produtos ou pegas enviados a Brascabos é de
responsabilidade do Fornecedor, a nao ser quando definido de outra forma entre as partes
envolvidas. Essa embalagem devera passar por aprovagdo na Brascabos a fim de verificar a total
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conformidade da embalagem para com o processo Brascabos no que diz respeito a transporte,
movimentacdo e armazenamento da matéria-prima, garantindo a perfeita integridade das pecas.

O Fornecedor devera enviar seus produtos somente em embalagens definidas e as mesmas
devem conter, em todas as unidades, a etiqueta conforme especificacdao acima descrita.

Qualquer alteracdo de embalagem s6 podera ser feita com o aval da Brascabos.

10. Inspecao de Recebimento

ApOs a aprovacao do DIF/PSW, um Fornecedor estara apto a iniciar o fornecimento regular
de lotes para a Brascabos. Os lotes fornecidos serdo submetidos ao regime de inspecao de
recebimento em 100% dos lotes, feito por amostragem, conforme requisitos especificados nos
Exames/Componentes dos Exames (plano de controle de recebimento) a serem verificadas. O
gerenciamento de aprovacdo/rejeicdo dos lotes controlados é executado para cada caracteristica
da qualidade e de controle de substancias nocivas.

A Brascabos adota a filosofia de “Zero Defeito” para todos os componentes utilizados.

10.1 Reducao de Inspecao de Recebimento
Visando otimizar custos, usa-se a técnica de skip-lote para reduzir a freqliéncia de inspegao
de recebimento de materiais de Fornecedores com niveis elevados de qualidade.
O skip-lote somente é aplicado a Fornecedores que tenham certificagcdo 1SO 9001, ultima

versdo, ou no minimo classificados como Potencial Especial nas Auditorias.
O skip-lote varia de acordo com a criticidade do item, conforme descrito abaixo:

> CRITICIDADE X: Materiais e componentes considerados estratégicos em funcdo da
aplicacao no processo e/ou produto, ou por questdes de seguranca e funcional do produto final.
Ex.: terminais, conectores, isoladores, vergalhdo de cobre, condutores e cabos elétricos, placa de
circuito impresso (leds, diodos, capacitores e resistores), ldampadas, sensores, chaves liga-desliga,

flat-cable, plugs injetados.

> CRITICIDADE Y: Materiais e componentes considerados importantes na performance
do produto final. Ex.: tubo termo contratil, cintas de amarracdo, tubo de fibra de vidro,

separadores, guias de passagem.

> CRITICIDADE Z: Materiais e componentes auxiliares genéricos, sem influéncia direta

no produto final. Ex.: etiquetas, acessodrios, embalagens e outros ndo incluidos nas classes
anteriores.

A qualificacdo do item deve inicialmente enquadrar-se no status Preferencial Bom

seguindo posteriormente para Preferencial Otimo e Preferencial Excelente (item em Qualidade
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Assegurada) conforme sua evolugcdo. A Brascabos informara o Fornecedor com antecedéncia

quando o item tornar-se Qualidade Assegurada.

10.1.1 Preferencial Bom: o PPM do Fornecedor do item tem que estar dentro de sua meta

anual estipulada pela Brascabos e ter 10 lotes inspecionados e aprovados;

10.1.2 Preferencial Otimo: o PPM do Fornecedor do item tem que estar dentro de sua meta

anual estipulada pela Brascabos e ter 3 lotes inspecionados e aprovados;
10.1.3 Preferencial Excelente: o PPM do Fornecedor do item tem que estar dentro de sua
meta anual estipulada pela Brascabos e ter 2 lotes inspecionados e aprovados. Quando o item

enquadrar-se nesse status, ele passara por uma inspecdo a cada 12 meses.

Nota: Independentemente da atividade de Inspecdo de Recebimento, o Fornecedor é

totalmente responsavel pela qualidade dos bens fornecidos.

10.1.4 Tabela - Critério de Inspecao para Qualidade Assegurada

CRITERIO DE INSPch\O PARA QUALIDADE ASSEGURADA
Preferencial Bom Preferencial Otimo Preferencial Excelente
Criticidade _ _ _
Inspecao a cada Inspecao a cada Inspecao a cada
X 20 lotes 30 lotes 12 meses
Y 30 lotes 40 lotes 12 meses
y4 40 lotes 50 lotes 12 meses

10.2 Condigao para Desqualificacdo em Qualidade Assegurada
Sera desqualificado de Qualidade Assegurada voltando a inspecdo por lote os itens que
apresentarem anomalia de seguranca e funcionais, provocando paradas de linha na Brascabos e
em seus clientes, independente da faixa que se encontrar (Preferencial Bom, Otimo e Excelente);
O item voltara a Skip- lote se durante 10 lotes ndo apresentar nenhum problema de
qualidade. A contagem passa a ser feita apos a conclusao das agdes de melhoria para a anomalia
em questdo. O item retornard ao primeiro estagio de qualificacdo definido e ndo para o estagio

onde se encontrava.
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11. Tratamento de Nao Conformidade
Quando da submissao de materiais a Brascabos que ndo atendam as especificacbes e a

aplicagdo, o tratamento sera feito da seguinte forma:

> Sera aberto um Relatério de Nao Conformidade (RNC - BC_3002) para o tratamento da
anomalia, que sera enviado ao Fornecedor. O plano de contencdo devera ser submetido e
executado em no maximo 24 horas e as agdes permanentes em 5 dias. Ambas aprovadas pela
Brascabos;

> Quando necessario, o Fornecedor deverd enviar um representante qualificado para a
solucdo do problema;

> Quando necessario, o Fornecedor devera permitir a presenca em seu estabelecimento ou
no estabelecimento de seu sub-contratado de um representante Brascabos para participar do
processo de investigacao e solucao da anomalia;

O Fornecedor devera ressarcir a Brascabos todos os custos oriundos de produtos que
apresentem anomalias (parada de linha na Brascabos e cliente, custos operacionais, custos de
selecdo e retrabalho, frete extra, sucateamento, custos de viagens e alimentacdo, multas,
deficiéncias na pontualidade da entrega e quantidade do material, e outros), quando seja
comprovada a sua responsabilidade. Todos os custos estardao descritos no Ressarcimento de
Custos (BC_1025) que sera enviado ao Fornecedor. Os custos serdo praticados conforme Anexo
A - Acordo de Gestdo de Consequéncia.

Quando for necessaria a devolugao de materiais, a Brascabos fica autorizada a devolver o
material com anomalia utilizando a RNC, caso autorizacdo de devolugdo ndo esteja disponivel. O
frete é de responsabilidade do Fornecedor.

Caso o Fornecedor seja informado de maneira apropriada e ndo prestar assisténcia conforme
requerido pela Brascabos, a mesma realizard ou contratard empresas para a realizacdo das
atividades cabiveis (selegdo e/ou retrabalho na Brascabos e /ou cliente) e repassara todos os

custos destas atividades ao Fornecedor.

12. Embarque Controlado (EC)

O Embarque Controlado é um processo de inspegdo adicional para ordenar a ndo
conformidade em pecgas/ produtos comprados.

E aplicado a repeticdo de problemas cronicos de qualidade e rompimento do sistema da
qualidade do fornecedor, onde o mesmo nao resolveu as causas geradoras da nao conformidade
e a Brascabos aplicara o sistema de EC.

EC consiste em dois tipos ou niveis de retengdo:
> Embarque Controlado Nivel I: é executado pelo fornecedor fora do processo de producdo

normal.
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> Embarque Controlado Nivel II: é administrado por uma empresa terceirizada indicada

pela Brascabos com os custos pagos pelo Fornecedor.

12.1 Metodologia para EC Nivel I

> O fornecedor serd comunicado formalmente através de e-mail, fax ou telefone pela
Brascabos do(s) produto(s) que estardo sendo submetidos ao processo de EC Nivel I;

> O fornecedor deve confirmar recebimento da notificagdo;

> Fornecedor implementa inspecdo adicional;

> Fornecedor coleta e comunica dados da inspecao para Qualidade de Fornecedores da
Brascabos;

> Fornecedor solicitard a saida do EC a Brascabos baseando-se em planos de acbes e
consisténcia no processo produtivo;

> Qualidade de Fornecedores da Brascabos emitira um aviso por meio apropriado para
encerramento do nivel I do EC apés auditoria no processo do fornecedor para constatar a
implantacdo das acoes;

» Mesmo com o EC, as pecas/produtos do Fornecedor que chegarem a Brascabos com
problemas de qualidade, a mesma serd selecionada/retrabalhada e todos os custos serdo

repassados para o Fornecedor.

12.1.1 Procedimento para EC Nivel I

> Deve ser estabelecida uma area de Contencdo que devera conduzir inspecbes similares
as que sao feitas na Brascabos;

> A darea de contencdo deve ser vista como uma area de atividades especiais, ser
adequadamente iluminada, ventilada e equipada com os equipamentos de inspecdo e controle
necessarios;

> Reparos e retrabalhos ndo devem ser feitos na area de contencgdo, o processo de
contencdo deve ser conduzido independentemente do processo produtivo, e, quando possivel,
uma contencdo pode ser aplicada ao processo gerador do defeito;

> Na Area de Contengdo deve haver um quadro informativo demonstrando as medidas,
acoes e resultados obtidos em forma de Graficos, Cartas de Tendéncias, Cartas de CEP, Planos de
acdes, Listas de Contencdo e Critérios para saida da Area de Contencdo;

> Graficos e tabelas devem conter todas as informages necessarias, serem atualizados e
serem continuamente revisados pela supervisdao. Esses dados devem ser utilizados para orientar
a solucao de problemas, estabelecer controles e bloquear erros;

> A solugao de problemas deve ser formalizada, as informagdes devem ser divulgadas e
documentadas (RNC);
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> Os responsaveis pela contencdo (inspetores/auditores) devem utilizar instrucdes de
trabalho e padroes de qualidade (ilustragcdes, fotos, amostras) e ser adequadamente
supervisionados;

> Deve haver um procedimento documentado para formalizar o treinamento, assegurando
gue os responsaveis pela contencdo estejam treinados e possuam as habilidades
necessarias, equipamentos, ferramentas e conhecimentos para executar a inspecdo 100%;

> Deve ser claramente definido um fluxo eficiente do material na area de contencdo,
evitando-se a mistura de materiais defeituosos com materiais aprovados, definindo-se areas para
entrada e saida de materiais (peca a peca);

» Manutencao preventiva deve ser aplicada e dispositivos a prova de erros devem ser

incorporados ao processo.

Importante

e A Qualidade de Fornecedores da Brascabos definird juntamente com o fornecedor quais
os itens de controle que deverdo ser inspecionados durante o periodo do EC;

e A implementacdo do EC estd sujeito a verificacdo “in loco” por responsaveis da
Brascabos, sem prévio aviso;

e Relatérios mensais reportando o andamento do processo de Contencdo e os resultados
obtidos nas inspecdes de embarque devem ser enviados ao Setor de Qualidade de Fornecedores
da Brascabos até o décimo dia de cada més;

e Toda embalagem pertencente ao lote deve ser identificada apds todas as inspegbes com
a etiqueta padrao Brascabos de "Embarque Controlado” (ID_0002) ou outra acordada entre as
partes;

e O fornecedor deverda informar o nome dos auditores aptos para executar a liberacdo final

e assinar os cartdes de identificacdo.

12.2 Metodologia para EC Nivel II

> O Fornecedor serd comunicado formalmente através de e-mail, fax ou telefone pela
Brascabos do(s) produto(s) que estardo sendo submetidos ao processo de EC Nivel II;

> Fornecedor devera emitir Ordem de Compra para a empresa contratada para a Inspegao;

> O Fornecedor deve confirmar o recebimento de notificacao;

» O Fornecedor deve implementar a inspegao adicional;

» Fornecedor coleta e comunica dados da inspecdo para Qualidade de Fornecedores da
Brascabos;

> Fornecedor solicitard a saida do EC a Brascabos baseando-se em planos de acles e

consisténcia no processo produtivo;
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> Qualidade de Fornecedores da Brascabos emitirda um aviso por meio apropriado para
encerramento do nivel II do EC apds auditoria no processo do fornecedor para constatar a
implantacdo das agoes;

> Todos os documentos relacionados ao processo como: FMEA, Planos de Controle, Rotina
de Trabalho, Fluxo de processo e outros, devem ser alterados e uma nova submissdo do PAPP

sera solicitado se necesséario.

12.2.1 Procedimento para EC Nivel II
> O EC Nivel II deve seguir TODOS os tdpicos e requisitos do Nivel I, sendo que a mao-
de-obra que executara a selegdo/retrabalho serd de uma fonte externa (Terceirizada) indicada

pela Brascabos e com todos os custos por conta do Fornecedor.

13. Plano de Contingéncia

Os Fornecedores devem desenvolver planos de contingéncia para problemas potenciais que
possam interromper o fluxo de produtos para a Brascabos. Esses planos devem estar disponiveis
e a Brascabos deve ser comunicada quando um problema potencial ocorrer.

Na ocorréncia de eventos que interrompam o fluxo de produtos e a Brascabos julgar
necessario, os Fornecedores devem liberar o acesso as ferramentas que sejam de posse da

Brascabos.

14. Tempo de Retencao

O Fornecedor deve manter em arquivo todos os documentos requeridos pelo sistema de
Gestdo Integrado (aprovacdo de pecas de producgao, registros de ferramentas, ordens de compras,
registros de desempenho da qualidade e outros). Estes registros devem ser mantidos legiveis,
prontamente identificados e recuperaveis por um periodo minimo de 15 anos apds o término da
producdo seriada e estes devem estar disponiveis para consulta quando solicitado pela Brascabos.

No caso de componentes que requerem um periodo maior de retengdo, a condigcdo sera
definida na especificagdo do componente.

Esses requisitos ndo substituem quaisquer requisitos governamentais.

15. Capacidades para Comércio Eletronico

Como a Brascabos aumenta suas capacidades para comércio eletronico, o0 mesmo deve ser
feito por seus parceiros, confiando nos meios de comunicagdo eletronica para a realizagdo de
interacGes entre as partes. Para isto, € de responsabilidade do Fornecedor estar apto a operar
através do sistema de colaboragdo eletrénica chamada WEDI, que é utilizado pela Brascabos,
tendo acesso a internet e todos os treinamentos necessarios para utilizacdo do sistema serdo

dados pela Brascabos.
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16. Confidencialidade
Quando as informacgdes trocadas entre a Brascabos e seus Fornecedores forem de extrema
relevancia, a Brascabos podera solicitar junto ao Fornecedor a assinatura do Acordo de

Confidencialidade.

17. Monitoramento da Performance de Fornecedores
Esse topico foi desenvolvido para medir o desempenho dos Fornecedores e providenciar
dados de referéncias para a implantagdo de planos de melhorias. O monitoramento sera realizado

mensalmente com base nos fatores descritos abaixo:

17.1 Iindice de Desempenho de Qualidade (IDQ)
Esta nota tem peso total de 50 pontos. E de responsabilidade da area de Garantia da
Qualidade de Fornecedores da Brascabos executar a avaliagdo e € composta pelos seguintes

indices:

17.1.1 Indice de PPM de Fornecedor (IPF) - este indicador é composto pelo PPM (pecas por

milhdo) em relacdo as falhas detectadas no recebimento, processo e cliente Brascabos.

IPF = (meta/ IMQF do més) x A
Nota: Se o IMQF do més for menor ou igual a meta acordada, a férmula entre parénteses

terd o valor igual a 1, ou seja, 100%.

A = Ocorréncia da falha
No recebimento 1,00
No processo 0,75
No cliente 0,50

Observacdo: No caso em que a falha ocorrer nos 3 niveis, o A considerado no calculo serd o
de menor valor, independente da quantidade de pecas encontradas.
A meta de PPM estara estabelecida no Acordo da Qualidade do Fornecedor (BC_1068), anexo

B deste Manual.

17.1.2 Indice de Fornecimento de Lotes (IFL) - este indicador mede a quantidade de lotes

rejeitados no recebimento da Brascabos, comparado ao total de lotes recebidos.

Total de Lotes Reprovados
IFL=1 -

Total de Lotes Recebidos
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17.1.3 Atendimento do Prazo de Resposta (APR) - este indicador refere-se ao atendimento
do prazo de resposta dos Relatérios de Nao Conformidade (RNC) que sdo enviados aos

Fornecedores.

Total de RNC respondida fora do prazo
APR =1 -

Total de RNC aberta

Assim, o IDQ é formado pela somatéria dos 3 indices descritos acima.
IDQ = [(IPF x 0,65) + (IFL x 0,20) + (APR x 0,15)] x 100 (%)
17.2 iIndice de Desempenho de Entrega (IDE) - Esta nota tem peso maximo de 40 pontos
e é composto por um Unico indice:

17.2.1 indice de Atendimento de Entrega (IAE) - este indice refere-se a quantidade de lotes
recebidos dentro do prazo, bem como na quantidade estabelecida. E de responsabilidade da area

de Planejamento e Controle de Materiais da Brascabos executar a avaliacao.
IAE = (Itens Atendidos no Prazo/ Total de Itens Entregues)

Nota: Os Fornecedores nao serdo demeritados caso a responsabilidade pela antecipacao ou

atraso seja da Brascabos ou de transportadoras contratadas pela Brascabos.

Assim, o IDE é:
IDE = IAE x 100 (%)

17.3 Indice de Desempenho de Compras (IDC) - Esta nota tem peso total de 10 pontos. E
de responsabilidade da area de Compras da Brascabos executar a avaliacdo e é composta pelos

seguintes indices:

17.3.1 Acordo Geral de Qualidade (AGQ) - Este item avalia se o fornecedor tem o Acordo

de Qualidade do Fornecedor assinado

Sendo que:
AGQ Assinado 50 pontos
AGQ Na&o Assinado 0 pontos
Webdesk\Manual da Qualidade\Subsistema - I - Logistica Pag. - 18 - de 26

BC_1000 Data de Aprovagao: 17/04/2018 Versao: 3006



Brascabos Manual da Qualidade do Fornecedor

17.3.2 Negociagdo de Preco - Este indice avalia se o fornecedor apresentou aumento, redugao
ou manutengdo dos pregos de matéria prima

Sendo que:

Aumento 0 pontos

Reducdo ou Manutengao 50 pontos

Assim, o IDC é formado pela somatoéria dos 2 indices descritos acima.

IDC = [(AGQ x 0,50) + (NP x 0,50)] x 100 (%)

17.4 Resultado Final do Monitoramento da Performance de Fornecedores

MPF = (IDQ x 0, 50) + (IDE x 0, 40) + (IDC x 0,10) (%)

Resultado - Monitoramento da Performance de Fornecedores
Mensalmente sera realizado uma reunido de Performance de Fornecedor onde sera definido
os Fornecedores que deverdo apresentar planos de melhorias para que no més seguinte haja uma

evolucao em sua Performance.

18. iIndices da Qualidade
Os indices da qualidade auxiliam o fornecedor na reavaliacdo dos seus conceitos sobre
qualidade atuando preventivamente na, eliminacdo de uma fonte potencial de problemas, estes
indices sdo fornecidos mensalmente através dos informativos mensais da qualidade e é através
deste que a BRASCABOS acompanha de forma continua a qualidade dos produtos utilizados em
suas linhas de producao.
Os indices de qualidade de cada fornecedor sdo fornecidos em PPM que estdo baseados

nas rejeicdes de recebimento, processo e cliente Brascabos.

18.1 Iindice Mensal de Qualidade do Item (IMQI): quantificar o desempenho da qualidade de

cada item fornecido, individualmente.

Quantidade rejeitada do item no més
IMQI = X 109

Quantidade recebida do item no més
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18.2indice Acumulado de Qualidade do Item (IAQI): quantificar o desempenho da

qualidade dos itens fornecidos acumulativamente.
IAQI = média aritmética dos IMQI's dos ultimos 12 meses

18.3 Indice Mensal de Qualidade do Fornecedor (IMQF): quantificar o desempenho da

gualidade de todos os itens fornecidos mensalmente por um dado fornecedor.

guantidade rejeitada do fornecedor no més
IMQF = X 1086

Quantidade total recebida no més

18.4 Indice Acumulado de Qualidade do Fornecedor (IAQF): quantificar o desempenho de

qualidade de todos os itens fornecidos p6r um dado fornecedor acumulativamente.

IAQF = média aritmética dos IMQF's dos ultimos 12 meses

19. Auditorias Realizadas pela BRASCABOS
Representantes da Garantia da Qualidade de Fornecedores poderdo realizar visitas nas
plantas administrativas, de producdao e montagem do Fornecedor, mediante prévio aviso, a fim
de conduzir auditorias de processo ou sistema (conforme requisitos da IATF 16949, Ultima
versdo). O Fornecedor deve disponibilizar os recursos necessarios para a execugao das atividades.
A auditoria (processo e sistema) visa avaliar o desempenho do Fornecedor na sua pratica de
processo de negdcios logistico, de qualidade e de controle de substéancias nocivas, possibilitando
a melhoria continua do processo ou sistema do Fornecedor.
Pode-se realizar uma auditoria para os seguintes motivos:
> Introducdo de um novo Fornecedor;
> Introducdo de novos processos/produtos ou importantes alteragdes nos processos de
Fornecedores conhecidos;
> Desempenho insatisfatério nos indices de performance dos fornecedores conhecidos.
> Risco de Contaminagdo por Substancias Nocivas
O critério de pontuagdo e classificacdo das auditorias esta descrito nos Check List de
Auditoria de Sistema (BC_1002) e de Auditoria de Processo (BC_1003).

20. Melhoria Continua

A Brascabos entende que seus Fornecedores devem constantemente implantar planos de
melhoria continua em seus processos de Manufatura relacionados a produgdo de produtos. A

intengdo é reduzir a variagdo e garantir a estabilidade e capacidade do processo enquanto o
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produto estiver sendo produzido e entregue a Brascabos. Fornecedores devem frequientemente:
avaliar seus indicadores de Qualidade e de performance Organizacional, revisar seus FMEAs,
Diagramas de Fluxo de Processo e Planos de Controle de acordo com as ultimas informagdes de
Performance de entrega. Esta acdo deve sempre estar direcionada para a busca do Zero Defeito

e ao movimento ou manutengdo do Fornecedor ao estagio Excelente.

Inaceitavel _ Excelente

Melhoria Continua
para atingir a
Exceléncia em Sistema
de Gestao

- N~

Phase out de
Fornecedores com
Baixa Performance

Reconhecimento de
Fornecedores

21. Mentalidade Enxuta - Lean Thinking

Este termo foi criado para caracterizar o TPS (Toyota Production System) que se apresenta
como novo paradigma, em contra-ponto a producdo em massa (mass production), que era
adotado em todos os sistemas produtivos. A Mentalidade Enxuta (Lean Manufacturing) é uma
filosofia de gestdao de negdcios voltada para a eliminagao do desperdicio de recursos, e tem como
principais metas: melhorar qualidade; minimizar custos; melhorar o Lead Time (tempo necessario
de producao desde a entrada do pedido até a saida do produto); aumentar a moral e a segurancga
dos funcionarios. Ndo é voltada somente para a produgao, mas aplicavel em todas as atividades
e areas da Empresa.

As empresas que adotam o Modelo de pensamento Enxuto compartilham uma meta comum.
Elas tém visdo de qual é o sistema de produgdo, administracdo e vendas ideal e essa visdao
compartilhada as motiva a fazer melhorias além das que seriam necessarias para meramente
atender as necessidades atuais de seus clientes. Esse conceito ideal permeia toda a organizagao
baseada no Lean e é alcancada quando o resultado obtido por uma pessoa, um grupo ou uma
maquina:

> Esta livre de defeitos (Ter o desempenho que o cliente espera);

» Pode ser alcangado com um pedido por vez;

> Pode ser fornecido sob demanda na versao solicitada;

» Pode ser entregue imediatamente;

> Pode ser produzido sem desperdicar recursos (materiais, mao-de-obra, energia e espaco,

bem como os custos associados ao estoque);
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> Pode ser produzido em um ambiente de trabalho que seja seguro fisico, emocional e
profissionalmente para todos os funcionarios.

A Mentalidade Enxuta tem como objetivo fundamental promover o valor perfeito para o
cliente através de um processo de criacdao de valor com zero desperdicio em: projeto (do conceito
até o cliente final), producdo (do pedido até a entrega) e sustentacdao (em uso através do ciclo de
vida até a reciclagem).

Entendendo que o conceito de fluxo ndo se restringe a propria empresa, a Brascabos deseja
gue seus Fornecedores atuem ativamente na implantacdo do Processo de Mentalidade Enxuta
através da utilizacdo de suas ferramentas e que estejam abertos para possiveis aplicagdes das
ferramentas em suas linhas, aplicacdo feita pela Brascabos juntamente com o Fornecedor com o
objetivo de eliminar os desperdicios e melhorar os fluxos de informacdo e materiais. Esta aplicacdo

objetiva também a disseminagdo das ferramentas e da filosofia.

22. Classificacao do Fornecedor
22.1 Fornecedor Excelente

E todo Fornecedor que atende ou excede os requisitos do programa da qualidade e tem a
prioridade para a primeira consulta para novos Desenvolvimentos.

> Monitoramento da Performance do Fornecedor = 91, nos ultimos 12 meses;

> Possuir certificacao de terceira parte de Sistema da Qualidade, em conformidade com a
IATF 16949, ultima versdo, para fornecedores do segmento automotivo e ISO 9001, ultima
versao, para fornecedores de outros segmentos.

Nota: Ndo atendendo um desses requisitos, o Fornecedor ndo se enquadra nesta

Qualificacao.

22.2 Fornecedor Especial

E todo Fornecedor que participa ativamente no processo de melhoria continua da qualidade
e seu historico de fornecimento é satisfatorio. Esses Fornecedores recebem a segunda consulta
para novos Desenvolvimentos.

» Monitoramento da Performance do Fornecedor de 76 a 90;

> Possuir certificacao de terceira parte de Sistema da Qualidade, em conformidade com a
ISO 9001 (ultima versdo), atendendo os requisitos da IATF 16949, ultima versdo, para
fornecedores do segmento automotivo e certificacdo de terceira parte ISO 9001, ultima versdo,
para fornecedores de outros segmentos.

» Auditoria de Sistema segunda parte conforme IATF 16949 de 76 a 90; para fornecedores
do segmento automotivo

Nota: Ndo atendendo um desses requisitos, o Fornecedor ndo se enquadra nesta

Qualificagao.
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22.3 Fornecedor Basico
E todo Fornecedor que atende os requisitos minimos da Brascabos. Esses fornecedores
continuam somente com os projetos atuais.
> Monitoramento da Performance do Fornecedor de 60 a 75;
> Possuir certificacdo de terceira parte de Sistema da Qualidade, em conformidade com a
ISO 9001, ultima versao; para fornecedores do segmento automotivo.
> Auditoria de Sistema segunda parte conforme IATF 16949 de 60 a 75 para fornecedores
automotivos e ISO 9001 para fornecedores de outros segmentos;
Nota: Ndo atendendo um desses requisitos, o Fornecedor ndo se enquadra nesta

Qualificagao.

22.4 Fornecedor Inaceitavel

Nao participam de nenhum novo Desenvolvimento e terdo que tracar planos de melhorias
para continuar com os projetos atuais.

> Monitoramento da Performance do Fornecedor de 0 a 59;

> Nado Possui certificagdo de terceira parte de Sistema da Qualidade, em conformidade com
a IS0 9001, ultima verséao;

> Auditoria de Sistema segunda parte conforme IATF 16949 de 0 a 59 para fornecedores

automotivos e ISO 9001 para fornecedores de outros segmentos;

23. Gestdo de Reconhecimento

A Brascabos com o objetivo de melhorar a competitividade das matérias-primas fornecidas
bem como o aprimoramento das relagdes entre as partes reconhece todo Fornecedor que atender
aos Compromissos da Qualidade e se destaque em funcdao do seu desempenho e esforcos para
consolidagao dos lacos de parceria. Os mesmos terdo preferéncias quanto a:

> Aumento na participacdo;

> Participacdo em Desenvolvimento de novos projetos;

> Prémio de Fornecedor Destaque e Compromissos da Qualidade.

24. Premiacao de Fornecedores
Uma maneira de reconhecer Fornecedores que atingiram e excederam as expectativas da
Brascabos e como um incentivo para aqueles que estdo dando o melhor de si, a Brascabos premia

anualmente “Fornecedor Destaque” e "Compromissos da Qualidade”.

25. Desativacao do Fornecedor
O Fornecedor que freqlientemente apresentar desvio de qualidade, controle de substéncias
nocivas e/ou de entrega e que nao mostrar interesse ou capacidade de promover melhorias, ou
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gue repetidamente nao apresentar um desempenho aceitdvel nas auditorias de processo e
produto, ou que ndo possuir um sistema de garantia confiavel, estard sujeito a Gestdao de
ConseqUiéncias aplicadas pela Brascabos. Essa podera ocorrer da seguinte forma:

> Reducdo ou perda da participacao do item;

> Desativacao por completo do Fornecedor - essa desativagao pode ocorrer por iniciativa
da Brascabos ou do préprio Fornecedor. Nestes casos, deve ser negociado entre as partes, no que

diz respeito a prazos, de modo a satisfazer os interesses e necessidades das duas empresas.
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Anexo A

Acordo de Gestdo de Consequéncias

Prezado Fornecedor,
Vimos por meio desta, informar o procedimento Brascabos Comp. Elétricos e Eletrdnicos Ltda, vélido
a partir do inicio de fornecimento, através do qual sdo previamente estabelecidos os valores a serem
atribuidos a distUrbios ou danos ocasionados ao processo produtivo e/ou produto Brascabos ou de
seus clientes, em decorréncia da infidelidade de suprimentos ou produtos comprovadamente ndo
conformes adquiridos de terceiros. Tais custos, vigentes a partir do inicio de fornecimento, sédo
compostos da seguinte forma:

Manual da Qualidade do Fornecedor

Evento Custo Unidade
A Parada de linha de manufatura do Cliente Brascabos R$ 7.500 p/ hora
B Parada de linha de manufatura Brascabos R$ 3.000 p/ hora
C Selec¢éo e/ou retrabalho de produtos ndo conformes Todas as
perdas e
C1l Componentes (Brascabos) Pessoa/Hora custos
deverdo ser
integralmente
ressarcidos
c2 Produto final (Brascabos) Pessoa/Hora mediante
comprovacao
dos gastos
D Fretes adicionais causados por produtos ndo conformes ou atraso de
entrega
D1 Fretes rodoviarios Sao Paulo R$ 500 p/ caso
D2 Fretes rodoviarios demais estados R$ 1000 p/ caso
D3 Fretes aéreos nacionais/ internacionais — Apresentar valores reais e
emitir cobranca automaticamente
E Perda de Material decorrente da utilizacdo de uma peca ndo conforme. Conforme custos reais
F Hora extra causada por produtos ndo conformes ou atraso de entrega R$ 70 p/ hora
G Utilizacao de laboratério Brascabos (andlise de material reprovado) R$ 100 '
p/ hora
H Devolucéo de produto ndo conforme
H1 | Custo administrativo (notas fiscais entrada/saida, conferéncia e R$ 100 p/
movimentacao inerente do processo de recebimento). processo
H2 PPM — Caso néo atinja a meta estabelecida R$ 1000 apenas
no més
que a
meta
nao for
atingida
J Outros (especificar)

Todo e qualquer custo proveniente do processo deste acordo sera tributado de 9,25% ( PIS
1,65% + COFINS 7,6 %)

Webdesk\Manual da Qualidade\Subsistema - I - Logistica

BC_1000

Data de Aprovacado: 17/04/2018

Pag. - 25 - de 26

Versdo: 3006



Manual da Qualidade do Fornecedor

Comparentes Ul€tricos e Lletrdnicos Lida

Anexo B

BC_1068 - Acordo
da Qualidade do Fo

05 JACORDOD DA QUALIDADE
i D FORMECEDOR

ACORDO DA QUALIDADE DO FORNECEDOR
Prezado Fornecedor,

E de grande importincia o envolviments e comprometimento de
nossos parceiros, sob os aspectos de qualidade, custos, entrega,
atendimento, controle de substdncias nocivas, tecnologia e de
imagem das empresas FORNECEDOR/BRASCABOS, para podermos
atingir meatas comuns & exceder as expactativas de nossos clientes.

Comeo parte integrante deo grupe de fornecedores que participa dests
processo, com a certeza de podermos alcangar nossos objstives e
fortalecer nossa parceria, solicitou sua assinatura no presente
documents concordands e formalizands o compromisso e
atendimento das exigéncias descritas no MANUAL DA QUALIDADE DO
FORNECEDOR (BC_1000), disponivel para consulta e download no
site www.brascabos.com.br, bem como sua meta de PPM conforme
abaixo:

META PPM FORNECEDORES POR FAMILIA DE PRODUTO

FAMILIA DESERIl;iE} PRODUTO META / PPM
Terminais, Conectores e
C: Sistema de Conexio Isoladores 30 PPM
Placas, Componentas Eletronicos,

E: Eletrionica Escovas de Carvao, Soldas etc 20 PPM
F: Fios/Cabos/ Corddes Fios, Cabos, Corddes, Cobre etc 20 PPM
A: Acessorios/ Prest. Cintas, Guias, Fitas, Espumas,
Servicos Lampadas etc 20 PPM
P:Polimeros PVEC, Master etc 4 PEM
Fornecedor @

Gerente da Area Comercial

Ass
Gerente da Area da Qualidade
Ass
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